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ANEXO I — Termo de Referéncia

Requisi¢do n°® 818/2026

1. OBJETO

Contratag@o de servigo de acesso a internet com fornecimento de link dedicado IP via radio,
com velocidade minima de 100 Mbps simétricos (download e upload), incluindo instalagéo,
infraestrutura necessdria, roteador em comodato, suporte técnico, monitoramento e garantia

de nivel de servigo (SLA).
2. DESCRICAO DO SERVICO
O servigo devera contemplar:
» fornecimento de conectividade IP (Internet Protocol);
» link dedicado via rddio até o rack principal da institui¢fio;
* velocidade minima de 100 Mbps de download e upload;
* conexdo full duplex e banda garantida;
» link dedicado sem compartilhamento de rede;
» auséncia de filtros ou limitagdes que comprometam o desempenho da conexo.

A empresa contratada deverd fornecer toda a infraestrutura necessaria para funcionamento do

Servigo.
3. INSTALACAO E INFRAESTRUTURA
A contratada devera:
e realizar instalagdo completa do link:
» fornecer todos os equipamentos necessarios;
» realizar configurag¢do da conexio;
* realizar testes de funcionamento e desempenho.

A instalagdo deverd ocorrer no rack principal da rede da instituicio.
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4. EQUIPAMENTOS

O roteador utilizado na conexdo devera:
» ser fornecido pela empresa contratada;
e ser disponibilizado em comodato;

e permanecer sob gestio e manuten¢do da contratada durante toda a vigéncia

contratual.
5. GESTAO E MANUTENCAQ
A contratada sera responsavel por:
» gerenciamento do roteador;
¢ manutengdo preventiva e corretiva;
* suporte técnico especializado;
e monitoramento da conexdo.
6. SLA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
O servigo devera possuir:
« monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
e prazo maximo de 4 horas para resoluciio de falhas;
* suporte técnico especializado para atendimento de incidentes.
7. RESTRICOES TECNICAS
Nio serdo aceitas solugdes que utilizem frequéncias de:
e 24GHz
e 58GH:z

A restrigdo tem como objetivo evitar interferéncias decorrentes da elevada utilizagdo dessas

faixas do espectro.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada devera:
» fornecer o servigo de conectividade conforme especificagdes técnicas;
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e garantir disponibilidade da banda contratada;
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¢ realizar monitoramento continuo do servigo;
* prestar suporte técnico especializado;
e solucionar falhas dentro do prazo estabelecido no SLA.
9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete a contratante:
e disponibilizar local adequado para instalagdo dos equipamentos;
e permitir acesso técnico da contratada para manutengéo;
e comunicar falhas ou indisponibilidade do servigo.
10. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento da contratagio serd o menor prego, desde que atendidas

integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, definida no instrumento contratual, podendo

ser renovada conforme necessidade administrativa e legislagfio vigente.

Indaiatuba, 09 de marco de 2026.
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